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Vseobecné obchodné podmienky
Clanok I.
Zakladné ustanovenie

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su v sulade
s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len
,obciansky zakonnik“), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zakon o ochrane spotrebitela“), zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku”)

Obchodné meno: komin, s.r.o.

Pravna forma: Spolocnost s ruéenim obmedzenym

Sidlo: Za Orloviiou 190/19, 029 41 Klin

ICO: 46 047 581

DIC: 2023219352

IC DPH: SK 2023219352

Zapisana v: obchodnom registri Okresného stdu Zilina, odd. Sro, vl.&.
54391/L

Zastupena: Marian Litvak, konatel

(dalej ako ,, predavajuci®)

2. Kontaktné udaje:
Telefénne Cislo: +421 948 267 814
E-mail: info@kominsro.sk

3. Adresa, na ktorej méze kupujlci uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet:
komin, s.r.o
Za Orlovriou 190/19, 029 41 Klin

4. Organ dozoru:
Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, 820 07 Bratislava
P.O.Box: 5
Odbor vykonu dozoru
tel. ¢. 02/58 27 21 72,02/58 27 21 04


mailto:info@kominsro.sk

@komin S.I.0.

fax ¢.02/58 27 21 70
http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tieto obchodné podmienky upravuju vzdjomné prava a povinnosti medzi predavajucim
a fyzickou osobou, ktord uzatvara kdpnu zmluvu (dalej len ,kupujlici") prostrednictvom
webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese
www.kominsro.sk (dalej len ,internetovy obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok s neoddelitefnou stdéastou kupnej zmluvy. Odlisné
dojednania v kdpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Clanok I1.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky v zneni platnom v den uzatvorenia kudpnej zmluvy su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v pisomnej
forme, v ktorej budud dohodnuté podmienky odchylne od tychto obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred tymito obchodnymi podmienkami. Novo
dohodnuté obchodné podmienky nesmu byt v rozpore s inymi pravnymi Upravami (skratenie
lehoty na vratenie tovaru, zaru¢nej doby a pod.)

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa doplnkovou zmluvou rozumie zmluva, pri ktorej
kupujuci nadobuda tovar alebo je mu poskytovana sluzba, ktord suvisi s predmetom danej
kipnej zmluvy, pokial je dodavany tovar alebo poskytovana sluzba predavajicim alebo tretou
stranou na zdklade ich dohody.

Zobrazend kupna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke internetového obchodu,
ktora je prevadzkovand predavajucim obsahuje aj dan z pridanej hodnoty v stanovenej vyske
podla platného pravneho predpisu Slovenskej republiky. Nezahffia cenu za prepravu tovaru
alebo iné volitelné sluzby. Vsetky obchodné a iné akcie platia do vypredania zdsob, ak pri
danom tovare nie je uvedené inak.

Pravom predavajliceho je kedykolvek upravit predajnd cenu tovaru, ktora je uvedend na
internetovej stranke elektronického obchodu. Takato zmena sa nevztahuje na kipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte neprislo k dodaniu tovaru.

Vsetky prezentacie tovarov umiestneného v katalégu internetového obchodu su
informativneho charakteru a predavajlci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom
tohto tovaru.

Prevadzkovatelom elektronického/internetového obchodu (e-shopu) je obchodna spolo¢nost
komin s.r.o, so sidlom Za Orlovriou 190/19, 029 41 Klin, ICO: 46047581 zapisana v obchodnom
registri okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka €. 54391/L
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Kupujucim (objednavatelom) sa rozumie spotrebitel - fyzickd osoba nepodnikatel, ktora
odoslala elektronicki objedndvku, spracovanu prostrednictvom elektronického systému
obchodu www.kominsro.sk. a ktorej kipeny tovar alebo poskytnuté sluzby neslizia na vykon

zamestnania, povolania alebo ktora nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo
inej podnikatelskej ¢innosti.

Clanok I11.
Objedndavka a uzavretie kupnej zmluvy

Kupuijuci realizuje objednavky prostrednictvom svojho zadkaznickeho uctu.

V pripade, Ze to webové rozhranie internetového obchodu umoziiuje, moze kupujuci
realizovat objednavky tovaru tieZ bez registracie priamo z webového rozhrania internetového
obchodu. Pre realizaciu ndkupu je nevyhnutné vyplnit vSetky povinné polia objednavkového
formuldra a pri kazdom jednotlivom nakupe potvrdit stdhlas s tymito obchodnymi
podmienkami a podmienkami pre spracovanie osobnych Udajov uvedenymi vo Vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov.

Kupujuci berie na vedomie, Ze preddvajuci nie je povinny v odbvodnitelnych pripadoch
uzavriet kipnu zmluvu tykajidcu sa ponukaného tovaru.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru vratane vsetkych dani a poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti v
Case, ked'sa zobrazuju vo webovom rozhrani obchodu, ¢im nie je dotknuté ustanovenie bodu
16 tohto ¢lanku tychto obchodnych podmienok. Tymto ustanovenim nie je obmedzend
moznost predavajuceho uzavriet kiipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie internetového obchodu obsahuje tieZ informdcie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru vratane sposobov dorucenia tovaru. Informdcie o ndkladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani internetového obchodu
platia iba v pripadoch, ked sa tovar dorucuje v rdémci Uzemia Slovenskej republiky. Doru¢ovanie
mimo Slovenskej republiky sa moZe realizovat iba na zaklade individudlnej dohody
predavajuceho s kupujicim.

Pre objednanie tovaru vyplni/potvrdi kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
internetového obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

a. objedndvanom tovare (objedndvany tovar kupujuci vloZzi do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

b. spOsobe Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o poZadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

c. informdcie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru;
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d. tychto obchodnych podmienkach a podmienkach pre spractvanie osobnych ddajov
uvedenych vo Vyhldseni o ochrane osobnych udajov, ak ide o kupujuceho bez
registracie (dalej spolocne len ako ,,objedndvka“).

Pred zaslanim objedndavky predavajucemu webové rozhranie obchodu umoznuje kupujucemu
skontrolovat a menit udaje, ktoré do objednavky vloZil, a to aj vzhladom na moZnost
kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.

Kupujuci je pred odoslanim objednavky tiez zozndmeny s konecnou cenou nakupu, ktora
zahffia sucet cien za vybrany tovar umiestneny v kosiku vratane vSetkych suvisiacich sluZieb,
dani ¢i ostatnych poplatkov a cenu za dopravu tohto tovaru.

Objednavku, resp. ndvrh na uzatvorenie kupnej zmluvy, odosle kupujuci predavajucemu
kliknutim na tlacidlo ,[OBJEDNAT]“. Udaje uvedené v objednavke predavajuci povaZuje za
spravne.

Predavajuci neodkladne po prevzati objednavky toto prevzatie kupujicemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiceho uvedenu v zdkaznickom
ucte ¢i v objednavke (,elektronicka adresa kupujuceho”), pricom toto potvrdenie nie je
akceptdciou navrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy.

Preddvajuci je vidy opravneny v zdvislosti od charakteru objedndvky (mnoZstvo tovaru, vyska
kipnej ceny, predpokladané néklady na dopravu) poZiadat kupujiceho pred uzatvorenim
kupnej zmluvy o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ci telefonicky).

Kupujici ma pravo zrusit objednavku (menit ju a opravovat), teda odvolat svoj navrh na
uzatvorenie kupnej zmluvy bez akychkolvek sankcii az do okamihu akceptédcie navrhu na
uzatvorenie kipnej zmluvy.

Objedndvku, ktora nie je so suhlasom predavajluceho vykonana v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami, je predavajuci opravneny neprijat alebo ju kupujucemu vratit na doplnenie a
poskytnut mu na to primeranu lehotu. Jej marne uplynutie ma za nasledok, Ze sa objednavka
kupujuceho povaZuje za objednavku, ktora nebola nikdy dorucena.

Samotna kudpna zmluva je uzatvorend akceptaciou ndvrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy zo
strany predavajuceho, pricom za taku akceptaciu sa povaZuje odoslanie tovaru zo strany
predavajuceho kupujucemu alebo vyslovna akceptacia ndvrhu na uzatvorenie kdpnej zmluvy
zo strany predavajuceho prostrednictvom e-mailu ¢i telefonicky. V pripade, Ze do patnastich
(15) pracovnych dni ned6jde k akceptacii prislusnej objednavky tovaru zo strany
predavajuceho, plati, Ze kupujuci nie je dalej objednavkou viazany.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze kdpna zmluva nie je uzatvorena, pokial objednavku
kupujuceho predavajuci neprijal alebo ju prijal s vyhradou. Kupujuci berie na vedomie, Ze
predavajuci nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu s kupujicim, a to najma ak ide o osobu, ktora
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predtym podstatnym spdsobom porusila kipnu zmluvu alebo tieto obchodné podmienky,
alebo o osobu, ktora je v omeskani s ihradou splatnych zavazkov voci preddvajucemu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo vo vynimocénych pripadoch objednany tovar kupujicemu
nedodat, a to najma v pripade, Ze webové rozhranie obchodu uvddzalo omylom zjavne
nespravne ¢i neStandardné Gdaje najma o vybranom tovare, jeho cene alebo termine dodania,
prip. ak je tovar vypredany a trvale u dodavatela nedostupny. Predavajuci sa zavazuje v
takychto pripadoch vratit kupujicemu finanént sumu uhradenu na zaklade kipnej zmluvy.

Uzatvorenim kdpnej zmluvy kupujuci (¢i uZ s registraciou, alebo bez registracie) suhlasi s tymito
obchodnymi podmienkami a vyhlasuje, Ze mal moznost sa s tymito obchodnymi podmienkami
zoznamit pred jej uzatvorenim. Tieto obchodné podmienky su kupujicemu kedykolvek
dostupné na tejto adrese: www.kominsro.sk a tiez sa kupujucemu zasielaju v prilohe e-mailu

sucasne s potvrdenim prijatia (akceptacie) objedndvky podla bodu 14 tohto clanku tychto
obchodnych podmienok.

Kupujuci sahlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim klpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
teleféonne hovory) si hradi kupujuci sam.

Clanok IV.
Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej v internetovom obchode moéZe kupujuci
pristupovat do svojho zakaznickeho G¢tu. Zo svojho zdkaznickeho Uctu modzZe kupujuci
vykonavat objednavanie tovaru. Kupujici moze objedndvat tovar tieZ bez registracie.

Pri registracii do zédkaznickeho U¢tu a pri objedndvani tovaru je kupujlci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom tcte je kupujuci pri akejkolvek
zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickom Gcte a pri objednavani
tovaru su preddvajucim povaZované za spravne.

Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovédvat mléanlivost, ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho
zédkaznickeho Uc¢tu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho
uctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho Uctu tretim osobam.

Predavajuci mdze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked' kupujuci svoj uZivatelsky
ucet dlhsie nevyuZiva, i v pripade, ked kupujici porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najméa s
ohlfadom na nutnu udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia predavajuceho, popr.
nutna udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia tretich osob.
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Zriadenim zakaznickeho uc¢tu kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci je opravneny v rdmci
zakaznickeho G¢étu oznamené Udaje vyhodnocovat a dalej vyuZivat na ponukanie
personalizovaného obsahu, okrem iného zvlastnych ponuk, sluzieb, zlavovych kddov ¢&i inych
informdcii podla podmienok uvedenych vo Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

Clanok V.
Prdva a povinnosti predavajiceho

Predavajlci je povinny:
v pripade potvrdenia objednavky formou akceptacie je predavajuci povinny dodat
kupujicemu tovar vdohodnutom mnoizstve, lehote, kvalite a zabalit ho a zabezpe’it prepravu
sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit, aby dodany tovar spliial platné pravne predpisy Slovenskej republiky,
zaslat potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvalom nosici, ako napriklad cez e-mail,
najneskor spolu s tovarom odovzdat kupujicemu v elektronickej alebo pisomnej forme
vietky potrebné doklady na prevzatie a uzivanie zakUpeného tovaru a tak isto dalSie doklady,
ktoré su predpisané platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky ako napriklad navod
v slovenskom jazyku, dodaci list, zarucny list a danovy doklad.

Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny kupujicim za dodany tovar.

tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kldpnej zmluve, uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo za dohodnutd kupnu cenu, je povinnostou predavajuceho ponuknut
kupujucemu nahradné plnenie, popripade moznost odstupenia od kupnej zmluvy pre
kupujuceho (storno objedndavky). Odstupenie od kipnej zmluvy alebo storno objednavky je
mozné zaslanim e-mailu kupujucim. V pripade uhradenia kipnej ceny kupujicim alebo jej ¢asti,
je povinnostou preddavajluceho vratit vSetky platby a teda uz uhradenu kdpnu cenu alebo jej
Cast, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov v lehote
14 dni odo dna dorucenia e-mailu o odstupeni od kiipnej zmluvy resp. stornovania objednavky
kupujicemu na nim urceny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial neddjde k
prijatiu ndhradného plnenia kupujucim, ponukané predavajicim a ani neodstupi od kupnej
zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od kiipnej zmluvy. V pripade uhradenia kipnej ceny
kupujucim alebo jej ¢asti, je predavajlci povinny vratit uz uhradend kdpnu cenu alebo jej ¢ast
v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy, kupujucemu.

Clanok VII.
Prava a povinnosti kupujuceho

Povinnosti kupujuceho:
a) zaplatit dohodnutd kidpnu cenu predavajucemu v dohodnutej lehote splatnosti,
vratane nakladov za dorucenie objednaného tovaru,
b) prevziat tovar, ktory bol objednany a dodany,
c) v dodacom liste potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom, alebo podpisom nim
poverenej osoby.
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Clanok VII.
Dodacie a platobné podmienky

Pri kazdom tovare na internetovej stranke elektronického obchodu je uvedena obvykld
dostupnost tovaru. Po doruceni objednavky predavajici preveri dostupnost tovaru
av pripade, Ze tovar nie je skladom, bude o tom bezodkladne informovat kupujiceho
a dohodnu sa na dalSom postupe.

Predavajuci je povinny dodat vec kupujicemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dna
uzavretia kiipnej zmluvy, pokial sa nedohodli v kiipnej zmluve inak. Pokial si tuto povinnost
predavajuci nesplnil, mdze ho kupujuci vyzvat, aby dodal vec v nim uréenej primeranej
dodatocénej lehote. Ak neddjde k dodaniu veci ani v tejto dodatocnej primeranej lehote,
je kupujuci opravneny odstupit od zmluvy.

Predavajuci je opravneny vyzvat kupujliceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na
dodanie tovaru dohodnutej v kipnej zmluve.

Zobrazenie tovaru na lubovolnej internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci nie je len ilustracné. Rozmery, vdha a iné Udaje o tovare, ktoré sa
nachdadzaju v kataldgoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajiceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho si udavané vyrobcom a mozu sa
odlisovat od skutocnosti o +- 1% z uvadzanej hodnoty.

Povinnostou kupujliceho je prevziat tovar na dohodnutom mieste, podla kipnej zmluvy alebo
inym spdsobom v case pred dorucovanim tovaru (dalej len "miesto"). Kupujlci je povinny
prevziat tovar v asovom rozsahu, ktoré je predavajicim alebo jeho zdstupcom, poverenym
dorudit tovar a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v case pred
doruéovanim tovaru (dalej len ,,Casovy rozsah®).

Pokial, predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto a v casovom rozsahu, je povinnostou
kupujuceho prevziat tovar osobne alebo zabezpecit prevzatie tovaru osobou splnomocnenou
kupujucim. Kupujuci je povinny podpisat protokol o zaplateni kipnej ceny, o doruceni a o
odovzdani tovaru. Povinnostou tretej osoby splnomocnenej na prevzatie tovaru je predlozit
predavajucemu kopiu akceptacie objedndvky. Okamihom dorucenia tovaru kupujicemu sa
tovar povaZuje za dodany. Dorucenim tovaru kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na
Miesto, jeho prevzatie kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim a
podpisanie protokolu o zaplateni kipnej ceny a doruceni a odovzdani tovaru kupujidcim alebo
tretou osobou splnomocnenou kupujicim.

V pripade potreby opakovat dodanie tovaru z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste a
v Casovom rozsahu alebo ak kupujuci neprevezme tovar do 7 dni po marnom uplynuti
¢asového rozsahu, bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od kupnej zmluvy, vznika
predavajucemu ndrok na uplatnenie ndhrady vo vySke skutocnych nakladov za vzniknutd
Skodu za pokus o nelspesné dorucenie tovaru na miesto.

Povinnostou kupujuceho je kontrola prijatej zasielky, obal tovaru a aj tovar, ihned po dorucéeni
v pritomnosti zastupcu predavajuceho, napriklad kuriér. Pokial bude zistend vada tovaru, je
povinnostou zastupcu predavajuceho umoznit kupujicemu vyhotovenie zdznamu o povahe a
rozsahu vady tovaru, spravnost potvrdi zastupca predavajuceho. S takto vyhotovenym
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zdznamom, doruéenym predavajucemu méze kupujici odmietnut prevziat dodany tovar s
vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru s vadou a nasledne méze uplatnit reklamaciu vad
tovaru u predavajiceho alebo nim urcenej osoby. Pokial kupujici odmietne prevziat dodany
tovar s vadami, vSetky ucelne vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajucemu znasa
predavajuci.
V pripade nedodania tovaru do 30 dni predavajucim, je kupujuci opravneny v lehote odstupit
od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny kupujicemu vratit uz zaplatenud kdpnu cenu alebo
jej Cast v lehote 14 dni od okamihu dorudenia odstipenia od kipnej zmluvy. Penaziné
prostriedky sa prevedu na bankovy ucet, ktory urci kupujdci.
Sposoby a cennik platieb za tovar:

a) online platba kartou: 0 EUR,

b) platba bankovym prevodom: 0 EUR,

c) dobierka: 1,20 EUR.
Spo6soby dorucenia tovaru:
Tovar bude dodany prevddzkovatelom s vyuzitim sluzieb tretich subjektov (kuriérska sluzba)
alebo doda tovar vlastnymi prostriedkami, alebo na zdklade dohody s kupujiucim bude tovar
pripraveny u vopred dohodnutého doddvajuceho, ak nebude vyslovene dohodnuté inak.

Clanok VIII.
Kipna cena

Kdpna cena za tovar, ktord bola dohodnutd v kipnej zmluve medzi kupujicim a preddvajucim
je uvedend v akceptacii objednavky (dalej len "kupna cena"). V pripade ak je kipna cena
uvedend v potvrdeni dorucenia objednavky vysSia ako cena za identicky tovar uvedend v
ponuke elektronického obchodu v ¢ase odoslania objednavky kupujucim, predavajuci doruci
kupujicemu elektronickd spravu s informaciou o ponuke novej kipnej ceny v inej vyske, ktora
sa povaZuje za navrh predavajuceho na uzavretie novej kdpnej zmluvy, ktory musi kupujuci
vyslovne potvrdit e-mailom alebo pisomne, aby doslo k platnému uzatvoreniu kdpnej zmluvy.
Kdpne ceny uvedené na strankach internetového obchodu platia vyhradne pre nakup
prostrednictvom internetového obchodu. Sucastou kipnej ceny nie je poradenska ¢innost,
dopravné ani Ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu.

Kupujlci je povinny zaplatit preddvajucemu kipnu cenu vratane nékladov na dorucenie tovaru
v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru alebo dobierkou v mieste dodania tovaru.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kdpnej zmluvy méze kupujici
uhradit predavajuicemu sposobom/spbésobmi, ktoré ponuka webové rozhranie internetového
obchodu v ramci procesu objednavky, a to vidy v zavislosti od aktualnych moznosti
predavajuceho, typu, mnoZstva a spésobu dopravy objednaného tovaru. Webové rozhranie
internetového obchodu méze kupujicemu ponuknut najma nasledujice spbsoby platby:
bankovym prevodom, platobnou kartou a na dobierku (v hotovosti alebo platobnou kartou).
Spolu s kipnou cenou je kupujici povinny zaplatit predavajicemu tiez naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske, pripadne dalSie ndklady za zvolené sluzby
(poistenie a pod.), tak ako ich kupujuci vybral v rdmci procesu objednavky.
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V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku platobnou kartou alebo v hotovosti
(pokial su tieto mozZnosti platby zo strany webového rozhrania obchodu umoznené) je kdpna
cena splatnd pri prevzati tovaru.

V pripade bankového prevodu budu kupujucemu zaslané potrebné informdcie k platbe vratane
variabilného symbolu k platbe e-mailom po dokonceni objednavky.

Povinnostou kupujuceho je zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla kdpnej zmluvy, najneskoér vsak pri prevzati tovaru.

Predavajlci je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujucemu, ak kupujici nezaplati
predavajucemu celt kipnu cenu do momentu dodania tovaru na Miesto a zmluvné strany sa
nedohodli na zaplateni klpnej ceny za tovar v splatkach.

Montaz, vynesenie tovaru a naklady s tym suvisiace nie su zahrnuté v kupnej cene
a predavajlci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

Tovar zostdva do Uplného zaplatenia a prevzatia tovaru kupujdcim vo vlastnictve
predavajuceho. Nebezpecenstvo Skody na veci prechddza prevzatim tovaru kupujicim na
kupujuceho.

Preddvajuci vystavi na platby vykondvané na zaklade kudpnej zmluvy kupujiucemu danovy
doklad — fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty vo vyske podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Danovy doklad — fakturu vystavi predavajuci
kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v elektronickej podobe na elektronicku adresu
kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze ceny tovaru na webovej stranke sa mozu lisit od cien tovaru v
niektorom z kamennych obchodov predavajuceho.

Clanok IX.
Nadobudnutie vlastnictva a prava z vadného plnenia a zaruka za akost

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci az Gplnym zaplatenim kdpnej ceny za tovar.
Okamihom prevzatia tovaru kupujicim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujicim od
predavajluceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorudit tovar, alebo ked tak neurobi vcas,
tak v case, ked predavajici umozni kupujucemu nakladat s tovarom a kupujuci tovar
neprevezme prechadza na neho nebezpecenstvo Skody na tovare.

Prava a povinnosti zmluvnych stran tykajlce sa prav z vadného plnenia sa riadia ustanoveniami
prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, najma zakona ¢. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zdkonnika, v zneni neskorSich predpisov, Obchodného zakonnika, Zakona o
ochrane spotrebitela pri dialkovom predaji a zdkona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

Preddvajuci zodpoveda kupujuicemu za to, Ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci
zodpoveda kupujucemu hlavne za to, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:
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a. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o¢akaval vzhladom na
povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

b. sa tovar hodi na ucel, ktory na jeho poufZitie preddvajici uvadza alebo na ktory sa
tovar tohto druhu obvykle pouziva,

c. tovar zodpovedd akostou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak
bola akost alebo vyhotovenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

d. je tovar v zodpovedajucom mnoistve, miere alebo hmotnosti a tovar vyhovuje
poziadavkam pravnych predpisov.

V pripade existencie vdd ma kupujuci pravo:

a. naodstranenie vady dodanim novej veci bez vady, pokial to nie je vzhfadom na povahu
vady neprimerané, ale pokial sa vada tyka iba stcasti veci, mozZe kupujlci pozadovat
len vymenu sucasti. Ak je to vSak vzhladom na povahu vady nedmerné, najma ak je
mozné vadu odstranit bez zbytoéného odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné
odstranenie vady; tieto prava ma kupujlci aj v pripade odstranitelnej vady, pokial
nemobze vec riadne pouzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vaési
pocet vad.

b. na odstranenie vady opravou veci;
na primeranu zlavu z kipnej ceny; alebo
odstupit od zmluvy, a to v pripad:

i. ked nie je mozné dodanie novej veci alebo vymena jej sucasti,

ii. odstranitelnejvady, pokial nemoze vec riadne pouzivat pre opakovany vyskyt

vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad.

Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez zbytocného
odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu neméZe kupujici zmenit bez suhlasu
predavajuceho; to neplati, ak kupujuci Ziadal opravu vady, ktora sa ukaze ako neopravitelna.
Kupujlci ma pravo na primerant zlavu aj v pripade, Zze mu predavajici nemoze dodat novu vec
bez vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Ze predavajuci nedohodne
napravu v primeranej lehote alebo Ze by dohodnutie napravy kupujicemu sposobilo znacné
tazkosti.
Ak kupujuci neoznamil vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako ju mohol pri v€asnej
prehliadke a dostatocnej starostlivosti zistit, sid mu pravo z vadného plnenia neprizna. Ak ide
o skrytu vadu, plati to isté, ak nebola vada ozndmena bez zbytocného odkladu po tom, ako ju
kupujuci mohol pri dostatoénej pozornosti zistit, najneskor véak do dvoch rokov od prevzatia
tovaru.
Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich (6) mesiacov od prevzatia, predpoklada sa, Ze tovar bol
vadny uz pri prevzati. Prdvo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, pokial kupujuci pred
prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu, alebo pokial kupujici vadu sam sposobil.
Zarukou za akost v dizke trvania podla tohto ¢lanku 9obchodnych podmienok sa predavajci
zavazuje, Ze vec bude v tomto ¢ase spdsobild na pouZitie na obvykly ucel alebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Zaruka sa moze poskytnut aj na jednotlivd suéast veci.



@komin S.I.0.

Clanok X.
Nadobudnutie vlastnictva a prava z vadného plnenia a zaruka za akost

Kupuijuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne pri tovare v lehote dvadsiatich
Styroch (24) mesiacov od prevzatia tovaru, ak nie je na preddvanej veci, na jej obale, v navode
pripojenom k veci alebo v reklame uvedené inak alebo v kipnej zmluve dohodnuté inak. Ak je
na tovare uvedeny datum spotreby, zdruka sa skracuje iba do datumu vyznaceného na obale
tovaru.
Prava z vadného plnenia kupujdcemu nepatria pri nasledujucich vaddach tovaru:
a. kde vada vznikla opotrebovanim spdsobenym obvyklym pouzivanim, alebo ak to
vyplyva z povahy veci (napr. uplynutim Zivotnosti);
b. akjevada uzyv ¢ase prevzatia a pre taku vadu je dohodnutd zlava z kipnej ceny;
ak ide o tovar pouzity a vada zodpoveda miere pouzivania alebo opotrebovania, ktoré
mal tovar pri prevzati kupujucim;
d. kde je vada spdsobena kupujucim a vznikla nesprdvnym pouzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahom kupujiceho ¢i mechanickym poskodenim; alebo
e. akvznikla vada v d6sledku vonkajsej udalosti mimo vplyvu predavajiceho.

S vynimkou pripadov, ked' preddvajuci na vykonanie opravy uréi ind osobu, ma kupujuci pravo
uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné vzhladom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v jeho sidle, vidy vsak v
obvyklom pracovnom ¢ase. Reklamdcie sa vybavuju v predajniach predavajuceho na stanovisti
,Informacie” alebo ,,Reklamacie”.

Pri uplatneni prav z vad v prevadzke predavajuceho alebo pri osobe uréenej na vykonanie
opravy kupujuci spolu s reklamovanym tovarom (vratane kompletného poévodného
prislusenstva) predloZi doklad o zaplateni tovaru alebo zarucny list. Pri reklamacii déjde k
vyhotoveniu reklamacného protokolu, v ktorom preddvajuci uvedie datum a miesto uplatnenia
reklamacie, charakteristiku vytykanej vady, kupujucim poZadovany spOsob vybavenia
reklamacie a sp6sob informovania kupujuceho o jej vybaveni. Na ucely vybavenia reklamdcie
poskytne kupujuci dostatocné kontaktné Udaje, ak nie je moziné vyuZit Udaje uvedené
kupujucim v zdkaznickom ucte.

Ak je kupujuci spotrebitel, predavajuci alebo nim povereny pracovnik, je povinny o reklamacii
rozhodnut ihned, v zloZitejsich pripadoch do troch (3) pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava Cas potrebny na odborné posudenie vady.

Ak je kupujuci spotrebitel, reklamacia vratane odstranenia vady sa musi vybavit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do tridsiatich (30) dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial
sa predavajuci s kupujicim nedohodne na dlh3ej lehote. Ak nie je kupujuci spotrebitelom,
predavajlci sa zavazuje o reklamécii rozhodnut v lehote Styridsiatich piatich (45) dni odo dria
uplatnenia reklamacie.
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Po vybaveni reklamacie bude predévajuci informovat kupujiceho o ukonceni reklamacie a
vyzve ho na prevzatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do tridsiatich (30)
dni odo dna, ked bol kupujuci o jej vybaveni informovany. Ak kupujuci neprevezme tovar v
tejto lehote, predavajuci bude opravneny uctovat skladné vo vyske 0,40 eura za kazdy den
omeskania s vyzdvihnutim a po uplynuti Siestich (6) mesiacov bude opravneny skladovany
tovar vhodnym spdsobom predat. Ak tomu nebrani povaha veci, ak prevysuje jej hodnota 100,-
eur a ak je zndma kontaktnd adresa kupujuceho, predavajuci vyrozumie kupujiceho o
zamyslanom predaji jeho veci a stanovi mu ndhradnu lehotu na jej prevzatie, nie vsak kratsi
ako jeden (1) mesiac. Vytazok z takého pripadného predaja vyplati predavajici kupujicemu po
odpocditani ndkladov na skladovanie veci a nakladov na predaj, pokial sa kupujuci o tento
vytazok bez zbyto¢ného odkladu po ozndameni informacie o uskuto¢nenom predaji prihlasi a
oznami predavajucemu Cislo bankového Uctu, na ktory sa ma vytazok odoslat.

Pri prevzati vybavenej reklamacie preddvajuci vyda kupujicemu pisomné potvrdenie o ddtume
a spbsobe vybavenia reklamdcie vratane potvrdenia o vykonani opravy a lehote trvania
reklamdcie, pripadne odévodnenie zamietnutia reklamacie.

Pri vydaji tovaru po vybaveni reklamacie je kupujuci povinny predloZit reklamacny protokol a
musi preukdzat svoju totoznost platnym dokladom totoZnosti. Bez predloZenia niektorého z
tychto dokladov méze predavajlci ¢i osoba vykonavajlica opravu odmietnut tovar vydat.
Kupujuci ma v suvislosti s reklamaciou pravo na thradu preukazatelne a Ucelne vynaloZenych
nakladov. O preplatenie takych nakladov musi kupujici poZiadat predavajuceho najneskor
jeden (1) mesiac od konca lehoty na uplatnenie prav z vadného plnenia, v opaénom pripade
pravo na ich uhradu zanika.

Clanok XI.
Ochrana osobnych tudajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objedndvky
v pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit predavajicemu v objednavke svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a e-mailovi adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na Ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky
v pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit predavajicemu v objednavke svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefénu
a e-mailovu adresu.

Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykolvek
skontrolovat a zmenit poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa
na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti Moje konto.

Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuivani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie”), predavajuci ako
prevadzkovatel informacéného systému bude v procese uzatvéarania kiipnej zmluvy spracutvat
osobné udaje kupujiceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych
udajov kupujiceho bude vykonavané predéavajucim v ramci predzmluvnych vztahov s
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kupujicim a spractvanie osobnych Udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kidpnej
zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

5. Vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia mo6zZe predavajuci po doruceni objednaného tovaru,
resp. sluzby kupujicemu, na zdklade opravneného zaujmu spracuvat osobné Uudaje
kupujuceho aj na ucely priameho marketingu a zasielat na e-mailovd adresu kupujiceho
informacie o novych produktoch, zlavach a akcidch na ponudkanych tovaroch, resp. sluzbach.

6. Predavajuci sa zavézuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

7. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné
udaje kupujuceho ziskavat vyluéne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacénych
podmienkach.

8. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné Ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamacnych
podmienkach bude ziskavat osobné Udaje kupujiceho vidy osobitne na adekvatnom pravnom
zaklade a zaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné Udaje budd spracuvat a vyuzivat vyluéne
spésobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZovat s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na Gcel plnenia kipnej zmluvy.

9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim
objednavky potvrdil, Ze preddavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
spOosobom oznamil:

a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v ¢l. 1. tychto obchodnych a reklamacnych
podmienok preukazujlice totoZznost predavajluceho,

b) kontaktné udaje predavajliceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

c) ucel spracuvania osobnych Udajov ktorym je uzavretie kupnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim a prdvny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) Ze poZzadované osobné Udaje na Ucely uzavretia kiipnej zmluvy a riadneho vybavenia
a dorucenia objednavky je kupujici povinny poskytnut,

e) ak sa spracuvanie zakladad na ¢l. 6 ods.1 pism. f), Ze oprdvnenym zaujmom, ktory
predavajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikaéné Udaje tretej strany, ktorou je spoloc¢nost, ktora doruci kupujicemu
objednany tovar, resp. identifikacné udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov
osobnych udajov ak existuju,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

10. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spractvat osobné Udaje v stlade s dobrymi mravmi a bude
konat sp6sobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat.

11. Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého udaje spraciva,
nasledujuce informacie:

a) totoznost a kontaktné Udaje predavajiceho a v prislusnych pripadoch zastupcu
preddvajuceho,

b) kontaktné Udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) ucely spraclvania, na ktoré s osobné Udaje uréené, ako aj pravny zaklad spractvania,
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d) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajuci alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategérie prijemcov osobnych Gdajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze predavajuci zamysla preniest osobné
Udaje do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych Udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat od predavajiceho pristup k jeho osobnym
Udajom a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo
prava namietat proti spracivaniu ako aj prava na prenosnost tdajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informacie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy, Ci je kupujuci
povinny poskytnut osobné uUdaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto
udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho képiu osobnych tdajov, ktoré sa spracovavaju a k
nej ma pravo ziskat aj vSetky vyssie uvedené informdcie. Za akékolvek dalsie kdpie o ktoré
kupujuci poZiada mozZe predavajici Uctovat poplatok zodpovedajluci administrativnym
nakladom na vyhotovenie kdpie.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 11 tohto ¢lanku pisomne alebo elektronicky a z
obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo podla bodu 11 tohto ¢lanku, Ziadost sa
povaZuje za podanu podla tohto Nariadenia.

Kupujici ma pravo u predavajiceho namietat voéi spracivaniu jeho osobnych udajov, o
ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spractivané na Ucely priameho marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci namietne
takéto spracuvanie, predavajici ukonci spractdvanie osobnych udajov na Ucely priameho
marketingu odo dfia dorucenia takejto namietky predavajicemu a osobné udaje dotknutého
kupujuceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spractvat.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spraclvaju, mbze podat o tom
staznost Uradu na ochranu osobnych tGdajov SR. Ak kupujici nema spdsobilost na pravne
Ukony v plnom rozsahu, jeho prava mdze uplatnit zakonny zastupca.

Predavajuci prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnut kupujicemu vsetky informacie
uvedené v bode 11 tohto ¢lanku v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a l'ahko dostupnej
forme, jasne a jednoducho formulované. Predavajlci poskytne informacie elektronicky alebo
v stlade s Nariadenim inymi prostriedkami, na ktorych sa s kupujicim dohodne.

Informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zdklade Ziadosti kupujiceho, poskytne predavajuci
kupujucemu bez zbytocného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia
Ziadosti.

Preddvajuci oznamuje tymto kupujucemu, Ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spractvani
osobnych Udajov kupujiceho predpoklada, Ze osobné udaje kupujuceho budu poskytnuté a
spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:
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a. FuuDobre, s. r. 0., Mieru 274/2, 029 01 Namestovo, ICO: 54 146 941, IC DPH:
SK2121584025.

Clanok XIl.
Odsttpenie od kipnej zmluvy

Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanoveni § 7 ods. 6 pism. c) a e) zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (,,Zakon o ochrane spotrebitela pri dialkovom predaji®)
nie je mozné okrem iného odstupit od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny
podla osobitnych poziadaviek kupujiceho alebo pre jeho osobu a od kipnej zmluvy o dodavke
tovaru v uzatvorenom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z hygienickych dévodov ho nie
je mozné vratit.

Ak nejde o pripad uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok &i o iny pripad, ked'

nie je mozné podla platnych pravnych predpisov od kdpnej zmluvy odstupit, ma kupujici v
sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela pri dialkovom predaji pravo od
kipnej zmluvy odstupit, a to do tridsiatich 14 dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, Ze
predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti, bezi tato
lehota odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy sa musi
predavajucemu odoslat v lehote uvedenej v predchadzajicej vete — na dodrzanie lehoty
postaci, pokial kupujuci preukdzatelne odosle oznamenie o uplatneni prdva na odstlpenie
pred uplynutim lehoty. Na odstUpenie od klpnej zmluvy méze kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany preddavajucim, ktory tvori prilohu tychto obchodnych podmienok.
Odstupenie od kipnej zmluvy musi kupujuci zasielat na adresu sidla predavajiceho uvedent
na formuldri a aj na adresu elektronickej poSty preddvajiceho uvedenu vo formulari.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla bodu 2 tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa
kipna zmluva od zaciatku rusi. Tovar sa musi predavajicemu vratit do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy kupujicim, pricom, ak nie je vtomto ¢lanku dalej uvedené inak, naklady
spojené s vratenim tovaru predavajucemu nesie kupujuci, a to aj v tom pripade, ked' sa tovar
nemoze vratit pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

V pripade odstlpenia od zmluvy podla bodu 2 tohto ¢lanku obchodnych podmienok vrati
predavajuci penazné prostriedky, t. j. cenu tovaru vratane nakladov na dodanie tovaru, prijaté
od kupujuceho, do strnastich (14) dni od odstupenia od kupnej zmluvy kupujicim, a to
rovnakym spésobom, akym ich predavajuci od kupujiceho prijal. Ak kupujdci zvolil iny ako
najlacnejsi sposob dodania tovaru, ktory preddvajuci ponuka, vrati preddvajuci kupujucemu
naklady na dodanie tovaru iba vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponukanému spbsobu
dodania tovaru. Predavajuci je tiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujdcim uz pri
vrateni tovaru kupujiacim ¢i inym spdsobom, pokial' s tym kupujici bude suhlasit a nevzniknu
tym kupujucemu dalSie ndklady. Ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, predavajici nie je
povinny vratit prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor, ako mu kupujuci tovar vrati alebo
preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.
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V pripadoch, ked' ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 7 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela
pri dialkovom predaji pravo od kupnej zmluvy odstlpit, je predavajici tiez opravneny
kedykolvek od kiipnej zmluvy odstupit, a to az do prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade
vrati preddvajuci kupujucemu kdpnu cenu bez zbytoéného odkladu, a to bezhotovostne na
ucet urceny kupujucim.

V pripade, ak kupujuci doruéi preddvajuicemu tovar, ktory je pouzity, poSkodeny alebo neuplny,
kupujuci nie je opravneny odstupit od zmluvy. V pripade, ak vSak predavajuci vyslovi s takymto
odstupenim od zmluvy vyslovny suhlas, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kidpnu
cenu za tovar znizenu o hodnotu jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy
den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu, a to v
lehote 15 pracovnych dni od doruéenia odstupenia od kupnej zmluvy a po vrateni tovaru
prevadzkovatelovi, a to bezhotovostnym prevodom na ucet urceny kupujucim.

Ak sa spolu s tovarom poskytne kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajicim
a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dbjde k odstupeniu od kupnej
zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva tykajuca sa takého darceka Gcéinnost a kupujuci je
povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit aj poskytnuty darcek.

Clanok XIIl.
Storno objednavky na mieru

V pripade, ze predmetom objednavky bol tovar, pri ktorom nie je mozné od uzatvorenej
zmluvy odstupit, mdZe spotrebitel objedndvku bezplatne stornovat do 24 hod. od jej
potvrdenia, za podmienky ndhrady ucelne vynaloZenych nakladov predavajiceho.

AZ do zhotovenia diela mézZe kupujici od zmluvy odstlpit; je vSak povinny zaplatit
predavajucemu sumu, ktord pripada na prace uz vykonané, pokial predavajuci nemoze ich
vysledok poufZit inak, a nahradit mu Ucelne vynaloZené naklady.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky dohody medzi predavajucim a kupujldcim sa riadi pradvnym poriadkom Slovenskej
republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany
dojedndvaju, ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie s dotknuté préava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany ziadnymi kodexy spravania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov,
patri predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky
alebo ich ¢ast bez suhlasu predavajuceho.

Predavajlci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahov tretich os6b do
internetového obchodu alebo v dosledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci
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nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim
osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzit programové vybavenie alebo
dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti Ci
softwérové vybavenie takym sp6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.
Znenie obchodnych podmienok moze predavajuci menit ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie
su dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy.

Clanok XV.

Alternativne rieSenie sporov

Nakupujlci ma pravo poZiadat predavajliceho o napravu, v pripade ak ma pocit, Ze predavajuci
porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu tak, aby bol aj on spokojny. Ak predavajuci do
30 dni na Ziadost neodpovie alebo na rfiu odpovie odmietavo, spotrebitel méze podat navrh na
zaCatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. Podla §3 zakona 391/2015 Z.z. su ARS subjektmi
organy a opravnené pravnické osoby. Navrh méze spotrebitel podat spésobom ur¢enym podla
§12 Zakona 391/2015 Z.z. Ziadost mdZe podat tie? online prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO.

Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vylucne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie
nakupujucich podnikatelov. RieSenie sporu sa prebieha medzi spotrebitelom a predavajicim,
ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor ma hodnotu vy3siu ako 20 EUR. Maximalny
poplatok, ktory m6ze ARS pozadovat je 5 EUR od kupujliiceho, na thradu nakladov.

Tieto obchodné podmienky su platné od 14.08.2023.



