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Reklamacny poriadok a zaru¢né podmienky

Reklamacény poriadok upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti komin, s.r.o. so sidlom Za Orloviiou
190/19, 029 41 Klin, ICO: 46 047 581, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 54391/L (dalej len ,,predavajuci®) a kupujlceho pri uplatfiovani prav zo
zodpovednosti za vady, najma rozsah, podmienky a spdsob uplatfiovania prav z vadného plnenia, resp.
zo zaruky za akost poskytnutej predavajiucim v sdvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (dalej len
,reklamacny poriadok®).

1. Preddvajuci zodpovedd za vady, ktoré md predany tovar pri prevzati kupujucim.
Pri tovaroch predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednand
nizSia cena. Predavajuci tiez zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zdruénej
dobe (zaruka).

2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci bol riadne
obozndmeny s reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a sp6sobe reklamacie
tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav
v stlade s ust. § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej
len "Zakon") v case pred uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné
a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiuceho
a kupujuci mal moznost si v ¢ase pred odoslanim objednavky preditat ich.

3. Reklamacdny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajuiceho.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

5. Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodéavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan ziruka a bol zakupeny
u preddvajuceho.

6. Kupujuci je opravneny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, moze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar
uz v Case prevzatia tovaru.

7. Pocas zarucnej doby ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predloZeni tovaru
oprdvnenému zastupcovi preddvajuceho spolu s dokladom o nadobudnuti, ktory slizi ako
zarucny list a pokial mozno s origindlnym obalom tovaru. V pripade vratenia tovaru postou,
alebo kuriérom tovar nezasielajte na dobierku. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Ak
ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej
zmluvy odstupit.

8. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit reklaméaciu v prevadzke predavajiuceho
vsulade s § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze vyplni formuldr na vymenu, vratenie penazi alebo
uplatnenie reklamdcie - a doruci ho predavajucemu. Kupujuci je povinny vo formulari presne
vyplnit vsetky poZadované informacie. Reklamacné konanie zacina driom dorucenia
vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie alebo listu kupujiceho s popisom vady



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

@komin S.I.0.

a reklamovaného tovaru predavajucemu. Zaciatok reklamacného konania je zdroven driom
uplatnenia reklamdcie.

Predavajuci je povinny prijat reklamaciu vo svojej prevadzke, za pritomnosti osoby poverenej
na vybavovanie reklamacii.

Kupuijuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci preddvajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

Preddvajuci vyda kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru.

Preddvajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni.
V od6vodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Ak
kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy,
moze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zdklade vyjadrenia znalca alebo
stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok
odborného postudenia nemozZe predavajuci od kupujuceho vyZadovat Ghradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru

Ak kupujuci reklamdaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kudpnej zmluvy
a predavajlci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu méze kupujlci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar
zasSle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady
odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady
znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukadZe zodpovednost predédvajiceho za reklamovani vadu tovaru, moézie
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba
neplynie. Preddvajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej
reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym
sUvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklaméaciu nemozno zamietnut.
Zéaruka sa nevztahuje navady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvéarania zmluvy s predéavajicim
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kdpna zmluva
uzatvorenda, musel vediet.

Predéavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny s porovnatelnymi
technickymi parametrami po vzajomnom odsuhlaseni.

Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:

e nepredloZenim kompletného tovaru vratane prislusenstva, dokladom o nadobudnuti
tovaru

e neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

e uplynutim zarucnej doby tovaru,

e mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujicim,

e pouzZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojimi chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
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e poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s beznym
pouzivanim tovaru
e poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami.

17. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamaéné konanie jednym
z nasledujucich spésobov:
e odovzdanim opraveného tovaru,
e vymenou tovaru,
e vratenim kdpnej ceny tovaru,
e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
e pisomnou vyzvou na prevzatie tovaru v pripade neoprdavnenej reklamacie,
e odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

18. O vysledku reklamdcie bude kupujuci informovany bezprostredne po ukoncéeni reklamacného
konania telefonicky a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. spolu
s tovarom doklad o vybaveni reklamacie.

19. Zaruénd doba je 24 mesiacov odo dia prevzatia tovaru a potrebnych dokumentov suvisiacich
s tovarom oprdvnenou osobou, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovend zaru¢na doba
ina.

20. Zaruéna doba sa predlZzuje o dobu, po ktord kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalsie reklamacie sa uplatiiuju na zdklade povodného dodacieho
listu a tohto reklamacéného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne bezat zarucénd
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

22. Pokial' ide o odstranitelnd vadu, bude reklamdcia vybavena nasledujicim sp6sobom:
predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo preddvajlci vadny tovar vymeni (urcenie
spbsobu vybavenia reklamdcie zavisi na rozhodnuti preddavajuceho a kupujuci sa nemoze
uréenia vybavenia svojej reklamacie domahat).

23

Pokial sa jednd o vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi reklamaciu vymenou tovaru
za tovar iny funkény, alebo vystavenim dobropisu na vadny tovar. Pravo na vymenu alebo na
odstupenie od zmluvy vznikne kupujucemu iba za predpokladu, Ze vec nemolZe pre
neodstranitelnt vadu riadne uzivat ako vec bez vad. V pripade tychto vad bude zalezat na
kupujucom, &i si uplatni pravo na vymenu veci alebo pravo na odstupenie od zmluvy. Avsak,
len ¢o si vsak kupujuci zvoli jedno z tychto prav, nemdze uz tato volbu sam jednostranne menit,
ibaZe sa stane nim zvolené pravo na vymenu veci nemoznym, napr. z dévodu, Ze predavajuci
uz nema takud vec, ktord by sa svojou vyrobnou znackou, typom, prevedenim a dalSimi
vlastnostami zhodovala s pévodne odovzdanou vecou.

24. Reklamacny tovar je mozné poslat postou alebo kuriérom, pripadne tovar dorucit osobne.
Zasielky na dobierku nepreberame. Odporic¢ame zaslany tovar poistit.
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Informdcia o alternativnom rieSeni sporov

Vazeny kupuijuci, v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov
Vas tymto informujeme, Ze ako spotrebitel mate pravo obratit sa na nasu spolo¢nost so Ziadostou o
napravu, ak nie ste spokojny so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamdciu alebo ak sa
domnievate, ze sme porusili Vasa prava.

Identifikacné a kontaktné Udaje nasej spolo¢nosti su:

Obchodné meno: komin, s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym

Sidlo: Za Orloviou 190/19, 029 41 Klin

ICO: 52329500

DIC: 2023219352

IC DPH: SK2023219352

Zapisana v: obchodnom registri Okresného stdu Zilina, odd. Sro, vI.¢.
54391/L

Zastupena: Marian Litvak, konatel

(dalej ako ,,predavaijuci)

Kontaktné Udaje:
Telefénne ¢islo: +421 948 267 814
E-mail: info@kominsro.sk

Ak nasa spoloc¢nost na Vasu Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na riu neodpovedala do
30 dni odo dria jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu. Navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,ndvrh”) je treba podat prislusnému subjektu
alternativneho riesenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné pravnické osoby
zapisané v zozname Ministerstva hospodarstva SR. Ako spotrebitel mate prdvo volby, ktorému z nich
uvedeny navrh podate. Navrh mdzete podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu moézete vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe a obsahuje
zdkonom predpisané nalezitosti.

Platforma na poddvanie alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zaroven ste opravneny pouzit platformu riesenia sporov online, ktord je dostupnd na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage ,

kde vyplnite elektronicky formular staznost na obchodnika.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel t.;. fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a preddvajucim, ktorého
hodnota presahuje 20 eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mbze od Vas za zacatie rieSenia
sporu pozadovat Uhradu poplatku do vysky 5 eur vratane DPH. Vysledkom konania o alternativnom
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rieSeni sporu, by mala byt dohoda predajcu a spotrebitela o zmierlivom vyrieSeni ich sporu. AvSak ani
zavaznost takejto dohody nebrani stranam, aby svoj spor nasledne riesili sidnou cestou.

Tento Reklamacény poriadok je platny od 14.08.2023.



